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March 23, 2017 

To Whom It May Concern:  

My name is Jenni K. and I am a student at Fox West Academy. We are currently 

in a engineering design project. My teacher has assigned us to look at 

products we use and see if we can come up with a way to innovate it. I have 

selected your cell phone, in particular the screen.  

I currently own your LG5 cellphone. I have appreciated the new features that 

are add ons. The phone is a convenient size and easy to bring with anywhere. 

The on/off button on the back has been great for preventing it from turning on 

when I don’t need it on. 

One recommendation I would make is to improve the quality of the screen. It is 

frustrating to have to cover the screen with a protective layer. It would be 

great if we could just rely on the screen to no crack. Could there be a 

protective layer that could be placed underneath the screen to make it 

stronger?  

Sincerely, 

 

Jenni K 


